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INFORME TECNIC DE VALORACIO DE LES OFERTES AVALUABLES MITJANCANT CRITERIS
SUBJECTES A JUDICI DE VALOR DEL CONTRACTE RELATIU AL SERVEIS TELEMARQUETING |
ATENCIO AL SOCI | DONANT DESTINAT A LA UNITAT DE MECENATGE DE LA FUNDACIO HOSPITAL
UNIVERSITARI VALL HEBRON - INSTITUT DE RECERCA (VHIR).

2023-014 SERVEIS TELEMARQUETING/ ATENCIO AL SOCI | DONANT
Lot 1: Servei de Telemarqueting

En data 7 de juliol de 2023 s’ha procedit a valorar, segons els criteris establerts a les bases del concurs, les
ofertes presentades per les empreses participants en el present procés de licitacié relatiu al “servei de
Telemarqueting i d’atencié al soci i donants, destinat a la Unitat de Mecenatge de la Fundacio
Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR)”.

La licitacio objecte d’aquesta acta, va ser publicada al perfil del contractant de la nostre web en data 09 de
juny de 2023, i la data maxima per a la presentacio d’ofertes segons els terminis minims que contempla la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, va finalitzar el passat 24 de juny de 2023 a
les 20:00h.

Tal i com es va fer constar en I'Acta de Constitucié de la Mesa de Contractacié i d’Obertura del Sobre num.
1 de data 26 de juny de 2023, la documentacié presentada per Datem Group Espafa, SAU no contenia
defectes esmenables. No obstant, 'empresa licitadora Mail Mark, S.L. contenia defectes esmenables, que
van ser esmenats en temps i forma.

El 03 de juliol de 2023, va procedir-se a la realitzacié de I'obertura del sobre amb les ofertes avaluables
mitjancant criteris subjectes a judici de valor, tal i com es va fer constar en 'Acta de Constitucié de la Mesa
de Contractacié i d’Obertura del Sobre num. 2.

Tot sequit, es detalla la puntuacié i motivacié de les ofertes, que s’ha anat reproduint tenint en compte les
especificacions contemplades al Plec de Clausules Administratives Particulars, d’acord amb el quadre de
puntuacions seguent:

Criteris avaluables mitjangant judicis de valor..........ccccurimmminnnimn e, (MAXIM 49 punts)

Es valorara la proposicio técnica en relacio als criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb els valors
numeérics establerts per a cada criteri i subcriteri en el Plec de Clausules Administratives Particulars i el Plec
de Prescripcions Técniques, i posteriorment s’ordenaran les diferents propostes valorades per ordre
decreixent, i s’aplicara la férmula seglent, per obtenir la puntuacio:

VT,
P,=Px_—_ % _
VT

P,,= Puntuacio d I'oferta a Puntuar

P= Puntuacio del criteri

VT,,= Valoracié Tecnica de I'Oferta que es Puntua
VT,.,= Valoracié Técnica de I'oferta Millor Valorada
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En cas que només es presenti una empresa licitadora al procediment de licitacio, la férmula presentada en
els aspectes técnics no sera aplicable per a aquesta, sera suficient amb els resultats obtinguts després de
realitzar la valoracié subjectiva per part del responsable.

El licitador haura de presentar la segient oferta al Sobre num. 2 (oferta técnica) que sera objecte de
valoracid, amb els seglents continguts minims i puntuacions corresponents:

a. Formacio per capacitar als teleoperadors que participaran a les campanyes del VHIR. Es valorara
que I'empresa licitadora faci formacions inicials sobre el VHIR als teleoperadors amb el seglent
contingut: valors del VHIR, us de llenguatge, contingut de les accions, explicacié dels argumentaris
que el VHIR enviara a 'empresa licitadora segons la campanya, etc.............ccccceevvineenene 7 punts

b. Possibilitat de coordinar, gestionar i donar resposta a varies campanyes de forma simultania
informades a la Clausula 4 d’'aquest PleC tECNIC. ..........eiii i 10 punts

c. Presentacié de més de 10 anys d’experiéncia en campanyes de telemarqueting de captacié de
nous socis i donatius puntuals. Es valorara rebre exemples concrets i exitosos daltres
OFGANITZACIONS. ...t e s e e e e e s e e emee e s anneeeans 16 punts

d. Garantir que els teleoperadors entenen, parlen i escriuen correctament el catala............... 16 punts
Es valorara el nivell parlat i/o de comprensi6 de catala del personal que executi el servei, és a dir,
contra més nivell parlat i/o escrit de la llengua catalana, major puntuacié. Caldra fer arribar
documentacio que acrediti el nivell de la llengua catalana.

Amb la finalitat d'aplicar la férmula que marca la Directriu 1/2020 d’Aplicacié de Férmules de Valoracio i
Puntuacié dels Proposicions Econdmica i Técnica, el llindar per cada criteri i subcriteri que es proposa
valorar i posteriorment puntuar, és el segient:

a. Formacio per capacitar als teleoperadors que participaran a les campanyes del VHIR (4 punts).

b. Possibilitat de coordinar, gestionar i donar resposta a varies campanyes de forma simultania
informades a la Clausula 4 d’aquest plec técnic (5 punts).

c. Presentacio de més de 10 anys d’experiéncia en campanyes de telemarqueting de captacié de nous
socis i donatius puntuals (8 punts).

d. Garantir que els teleoperadors entenen, parlen i escriuen correctament el catala (8 punts).

Aixi doncs, existeixen dues opcions possibles respecte la funcié d'aquest llindar segons si cap de les
ofertes el supera (opcié 1) o almenys una de les ofertes técniques el supera (opcio 2).

Opcid 1 - Si cap valoracié de les ofertes supera el llindar de valoracié minim, totes obtenen com a
puntuacié el valor obtingut en la fase de valoraci6 i cap queda exclosa de la licitacié.

Opci6 2- Si alguna valoracié de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les ofertes i cap
empresa queda exclosa de la fase de puntuacid, ni tampoc de la licitacio.

En cas que només es presenti una empresa licitadora al procediment de licitacio, la férmula presentada
en els aspectes técnics no sera aplicable per aquesta, sera suficient amb els resultats obtinguts després
de realitzar la valoracio subjectiva per part del responsable.
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NOTA IMPORTANT: Per tal de poder ser adjudicatari, sera necessari que com a minim el licitador
obtingui vint-i-quatre (24) punts en la proposta relativa als criteris quantificables segons judicis de
valor. En cas contrari sera exclos.

OFERTA TECNICA

1. Criteris avaluables mitjangant judicis de valor............ccccouvcimiriiiiiiiiiiicienenn. Maxim 49 punts

e Formacio per capacitar als teleoperadors que participaran a les campanyes del VHIR. Es valorara que
I'empresa licitadora faci formacions inicials sobre el VHIR als teleoperadors amb el segiient contingut:
valors del VHIR, us de llenguatge, contingut de les accions, explicacié dels argumentaris que el VHIR
enviara a 'empresa licitadora segons la campanya, etc. (fins a 7 punts).

Datem Group Espana, .
SAU Mail Mark, S.L.

Formaci6 per capacitar als
teleoperadors que participaran a 7 0
les campanyes del VHIR.

Fins a 7 punts

Justificacio de les valoracions:

Es puntua a Datem Group Espafia, SAU amb la maxima puntuacié de 7 punts perqué en el seu informe

explica molt detalladament el tipus de formacié que plantegen pel seu equip i que s’ajusta als requisits
demanats.

Es puntua a Mail Mark, SL amb 0 punts perqué no respon a les necessitats del plec técnic. No s’esmena
res sobre la formacid inicial ni continuada sobre les campanyes del VHIR, parlem més d’'una formacié
interna, de la seva empresa cap al seu equip de treballadors/es.

e Possibilitat de coordinar, gestionar i donar resposta a varies campanyes de forma simultania

informades a la Clausula 4 d’aquest plec técnic. (fins a 10 punts).

Datem Group Espania,

SAU Mail Mark, S.L.
Possibilitat de coordinar,
gestionar i donar resposta a
varies campanyes de forma
. - , 10 0
simultania informades a la

Clausula 4 d’aquest plec técnic.
Fins a 10 punts

Justificacio de les valoracions:
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Es puntua a Datem Group Espafia, SAU amb la maxima puntuacié de 10 punts perqué especifica que
gracies a la planificacié i gestio dels seus equips poden gestionar simultaniament campanyes d’emissio,
cada una amb el seu volum, objectiu, fitxers,... (pag. 27)

Es puntua a Mail Mark, SL amb 0 punts perqué no respon a les necessitats del plec técnic. No expliquen
res sobre la possibilitat de coordinar diferents campanyes de captacié de socis/donants de forma
simultania.

e Presentacié de més de 10 anys d’experiéncia en campanyes de telemarqueting de captacié de nous
socis i donatius puntuals. Es valorara rebre exemples concrets i exitosos d’altres organitzacions (fins
a 16 punts).

Datem Group Espaia,

SAU Mail Mark, S.L.

Presentacié de més de 10 anys
d’experiéncia en campanyes de
telemarqueting de captacié de 16 0
nous socis i donatius puntuals.
Fins a 16 punts

Justificacio de les valoracions:

Es puntua a Datem Group Espana, SAU amb la maxima puntuacioé de 16 punts perqué explica, molt
explicitament, el total d’any que porta treballant amb diferents organitzacions.

Es puntua a Mail Mark, SL amb 0 punts perqué no respon a les necessitats del plec técnic. Tenen

experiéncia en atencio a la ciutadania a través d’un call center perd no esmenen res sobre atencié a
socis i donants que, al cap i a la fi, és el nostre public.

e Garantir que els teleoperadors entenen, parlen i escriuen correctament el catala. (fins a 16 punts).

Datem Group Espaiia,

SAU Mail Mark, S.L.

Garantir que els teleoperadors
entenen, parlen i escriuen
correctament el catala.

Fins a 16 punts

16 16

Justificacio de les valoracions:
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Es puntua a les dues empreses licitadores amb la maxima puntuacié perqué especifiquen que el seu
equip parla i escriu catala.

Consequentment el quadre de puntuacio pel que respecta als criteris de judici de valor queda de la seguent
manera:

QUADRE DE JUDICI DE VALOR
Empresa licitadora: 49% - Judici de Valor
Datem Group Espaia, SAU 49
Mail Mark, S.L. 16

Una vegada valorada les empreses licitadores i ordenada la puntuacié en ordre decreixent, es procedeix a
aplicar la seguent férmula per a obtenir la puntuacié de cada item valorat,

VT,
P,=Px_——_ % _
VT

P,,= Puntuacio d l'oferta a Puntuar

P= Puntuacio del criteri
VT,,= Valoracié Tecnica de I'Oferta que es Puntua

a. Formacié per capacitar als teleoperadors que participaran a les campanyes del VHIR (4 punts).

Datem Group Espana,

SAU Mail Mark, S.L.

Formaci6 per capacitar als
teleoperadors que participaran a
les campanyes del VHIR.

Fins a 7 punts

b. Possibilitat de coordinar, gestionar i donar resposta a varies campanyes de forma simultania
informades a la Clausula 4 d’aquest plec técnic (5 punts).

Datem Gg’:g Espania, Mail Mark, S.L.
Possibilitat de coordinar,
gestionar i donar resposta a 10 0
varies campanyes de forma
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simultania infformades a la
Clausula 4 d’aquest plec técnic.
Fins a 10 punts

c. Presentacio de més de 10 anys d’experiéncia en campanyes de telemarqueting de captacio de
nous socis i donatius puntuals (8 punts).

Datem Group Espaia,

SAU Mail Mark, S.L.

Presentacié de més de 10 anys
d’experiéncia en campanyes de
telemarqueting de captacié de 16 0
nous socis i donatius puntuals.
Fins a 16 punts

d. Garantir que els teleoperadors entenen, parlen i escriuen correctament el catala. (8 punts).

Datem Group Espaiia,

SAU Mail Mark, S.L.

Garantir que els teleoperadors
entenen, parlen i escriuen
correctament el catala.

Fins a 16 punts

16 16

Consegientment, el quadre de puntuacions definitiu pel que respecta als criteris de judici de valor queda
de la seglent manera, després d’aplicar la férmula,

QUADRE DEFINITIU DE JUDICI DE VALOR
Empresa licitadora: 49% - Judici de Valor
Datem Group Espaia, SAU 49
Mail Mark, S.L. 16

A continuacio, es detalla el quadre de puntuacions pel que fa referéncia a les ofertes técniques, el qual
s'acabara de completar amb la part econdmica presentada per cada empresa, una vegada tingui lloc
I'obertura publica del sobre nim. 3, que sera el proxim 12 de juliol de 2023, a les 09:00h, mitjangant Microsoft
Teams amb I'eina de Sobre Digital, tal com s'anuncia en les bases de la present licitacié publicades en la
web del VHIR.
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QUADRE DE PUNTUACIONS

Ofertes Oferta Formules Judicis
presentades: econdmica automatiques de valor
Bl IVA TOTAL TOTAL
Datem Group 49
Espaia, SAU
Mail Mark, S.L. 16

Que I'empresa licitadora Mail Mark, S.L. no obté la puntuacié minima de 24 punts relativa als criteris
quantificables segons judicis de valor, per tal de poder ser adjudicatari. Per tant, es proposa que sigui exclosa
de la licitacio.

Barcelona, 07 de juliol de 2023.

Firmado

Sl Fa digitalmente por Sira
Franquero
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RESPONSABLE

Sra. Sira Franquero

Cap de la Unitat de Mecenatge

Fundacio Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR)
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